PROCEDIMIENTO: USO SEGURO DEL MEDICAMENTO

NIC: 2300 Administracién medicacion
2395 Control de la medicacion
6654 Vigilancia: seguridad

1.- DESCRIPCION: (¢Qué es?)

El National Coordinating Council for Medication Error Reporting and Prevention (NCC MERP)
define a los errores de medicacidn como: "cualquier incidente prevenible que pueda causar
dafio al paciente o dé lugar a una utilizacidn inapropiada de los medicamentos, cuando éstos
estan bajo el control de los profesionales sanitarios o del paciente o consumidor”.

2.-OBJETIVO: (¢Para qué?)

-Reducir los errores relacionados con el uso y manejo de los medicamentos

-Concienciar a los pacientes de la importancia de su participacidon en los tratamientos, y de la
necesidad de conocer los medicamentos pautados

3.-ACTIVIDAD ENFERMERA: (¢Quién?):
NANDA/ NIC/NOC

NANDA:

0037 Riesgo de intoxicacién

NIC:

2300 Administracién medicacién
2395 Control de la medicacién
6654 Vigilancia: seguridad

1902 Control del Riesgo

NOC:

1808 Conocimiento: medicacion

1623 Conducta de cumplimiento: medicacién prescrita
0307 Autocuidados: medicacidn no parenteral

1902 Control del riesgo

4.-INDICACION: (¢Por qué razén?)

Los errores profesionales mas frecuentes se producen en el manejo de los medicamentos en
su preparacion o en la administracién. Las causas mas comunes son confusiones entre los
medicamentos por falta de informacién o debido a la similitud en la apariencia de los envases.
Otra causa es la duplicidades terapéuticas. Los errores de medicacién se deben analizar como
errores del sistema. Nunca se deben considerar como errores humanos, pensando que la
solucidn se limita a encontrar al individuo "culpable" del error. No se trata de buscar QUIEN
causo el error, sino de analizar QUE circunstancias motivaron el error.



La principal causa de error en la administraciéon de los medicamentos en el domicilio de los
pacientes o de sus cuidadores es un desconocimiento de cémo deben utilizarlos. Las claves
principales para mejorar la seguridad del uso de los medicamentos por los
pacientes/cuidadores en el domicilio residen en hacer que el paciente esté informado y
conozca los medicamentos que utiliza, asi como en animarle a que pregunte cualquier duda
sobre su medicacién y a que tome parte activa en su tratamiento.

El Instituto para el Uso Seguro de los Medicamentos es la delegacidn espafiola del Institute for
Safe Medication Practices (ISMP), organizacion multidisciplinar sin animo de lucro dedicada a
promover la seguridad y mejorar la calidad del proceso de utilizaciéon de los medicamentos. Su
finalidad es prevenir los errores de medicacidn y reducir los acontecimientos adversos por
medicamentos.

Este sistema de notificacidn de incidentes por medicamentos esta financiado por el Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Plan de Calidad para el Sistema Nacional de Salud.
Instituto para el Uso Seguro de los Medicamentos

WWW.iSmp-espana.org ismp@ismp-espana.org

Los objetivos del ISMP para reducir los errores de medicacion son:

- Transmitir a todos los profesionales sanitarios, organismos e instituciones vinculadas al
cuidado y prevencion de la salud, industria farmacéutica y a los propios pacientes la
trascendencia clinica y la cultura profesional necesaria para reconocer y abordar el problema
de los errores de medicacion.

- Mantener un Programa de Notificacién de Errores de Medicacion, adherido al programa
internacional, que recoja las comunicaciones y experiencias de los profesionales sanitarios y
permita la evaluacion conjunta de la informacién.

- Promover el desarrollo de estrategias y recomendaciones dirigidas a la prevencién de los
errores de medicacién y a la reduccién de los acontecimientos adversos a medicamentos.

5.- PASOS GUIADOS: (¢C6mo?)

e Formacidn sobre el uso seguro del medicamento: formar a los profesionales sanitarios
en aspectos relacionados con el manejo y la informacion de los medicamentos
(prevencién de errores de medicacion, farmacovigilancia, notificacién de errores,
conciliacion de la medicacion):

0 Formacién en la administracidn de farmacos.

0 Notificacion de errores de medicacion.
La mejor fuente de aprendizaje para corregir un error de medicacion es a
través del propio error. Sélo conociendo y analizando los errores que
ocurren, se podran desarrollar estrategias dirigidas a evitar que éstos
vuelvan a producirse.
El Instituto para el Uso Seguro de los Medicamentos mantiene el Programa
de Notificacién de Errores de Medicacion, adherido al programa
internacional MERP, con el fin de centralizar y evaluar conjuntamente las
comunicaciones de errores de medicacidn.


http://www.ismp-espana.org/

e Mejorar la comunicacién con los pacientes y la familia: implicar al paciente y familiares
en sus actividades asistenciales con campafias informativas.

0 videos tutoriados que se pueden exponer en las pantallas digitales de los
centros para que el paciente exprese las dudas y participe activamente en el
proceso de atencién médica

0 diptico: cédmo utilizar sus medicamentos de forma segura

0 Poster informativo: 5 preguntas que debe hacer sobre sus medicamentos
cuando esté con su médico, enfermera o farmacéutico.

0 Consejos para utilizar correctamente los medicamentos

6.- RECOMENDACIONES: (Puntos a tener en cuenta)

.-Recomendaciones a los profesionales de notificar los errores de medicacion.
La mejor fuente de aprendizaje para corregir un error de medicacion es a través del propio
error. Sélo conociendo y analizando los errores que ocurren, se podran desarrollar estrategias
dirigidas a evitar que éstos vuelvan a producirse.
Estos incidentes pueden estar relacionados con la practica profesional, con los procedimientos
o con los sistemas, incluyendo fallos en la prescripcion, comunicacion, etiquetado, envasado,
denominacién, preparacion, dispensacion, distribucién, administracién, educacion,
seguimiento y utilizacién".

e (Qué errores notificar?
Los errores de medicacion incluyen errores de prescripcidn, errores en la interpretacion de las
ordenes médicas por ser ambiguas o incompletas, confusiones en la dispensacion o
administracién de medicamentos por envasado o etiquetado parecido, administracién de un
medicamento por una via inapropiada o en dosis incorrectas, etc.

Interesa notificar tanto los errores de medicacién que realmente han ocurrido, como los
errores potenciales que fueron detectados antes de llegar al paciente o que el notificador
considera que es posible que sucedan, por existir causas que favorecen su produccidn, como
por ejemplo nombres de medicamentos similares que puedan llevar a confusiones.

e iCémo notificar?
Los profesionales sanitarios que deseen notificar errores de medicaciony compartir su
experiencia para ayudar a evitarlos pueden notificar on-line a través de nuestro formulario,
enviar un e-mail al Instituto para el Uso Seguro de los Medicamentos, o descargar y
cumplimentar el impreso de notificacién y enviarlo por correo postal. Todas las notificaciones
se trataran de forma estrictamente confidencia

.-Recomendaciones para profesionales sanitarios: Educacion a pacientes (familiares o
cuidadores) de los siguientes consejos basicos:
e Conocer qué son y para qué sirven los medicamentos que esta tomando
e Conocer qué medicamentos debe tomar y asegurdandose de tomarlos
correctamente
e Preguntary sitiene dudas vuelva a preguntar
e Mantener una lista con todos los medicamentos que toma
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ANEXOS
Anexol pdf: pdster 5preguntas qué debe hacer sobre sus medicamentos
Anexo 2 pdf: diptico de como utilizar sus medicamentos de forma segura
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PREGUNTAS QUE DEBE HACER

SOBRE SUS MEDICAMENTOS
cuando esté con su médico,
enfermera o farmaceéutico.

1. ¢Hay algin cambio?
¢Me han recetado algun medicamento nuevo, o
me han quitado o cambiado alguno, y por qué?

Mantenga
2. ;Cuales debo continuar? actualizada una
¢ Qué medicamentos debo seguir lista con sus
tomando y por que? medicamentos.

Recuerde incluir:

3. ;Como se utilizan correctamente? v Alergias a

. . . medicamentos
¢ Como debo tomar mis medicamentos

v Vitaminas y minerales
y durante cuanto tiempo? s
v Plantas medicinales y

productos naturales

v' Todos sus

) - PS medicamentos,
GQue debo controlar? incluidos los que no

¢ Como sabré si mi medicamento funciona y precisan receta
qué efectos secundarios tengo que vigilar?

Pida a su médico,
enfermera o

. . . farmacéutico que
¢Se necesitan hacer revisiones? revise todos sus

¢Necesito que me hagan alguna prueba de medicamentos para
control y cuando debo volver a consulta? ver si puede dejar de
tomar alguno o
disminuir su dosis.
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Ademas

BB Guarde los medicamentos en sus
envases originales. Evitara confundir
unos medicamentos con otros de
apariencia similar.

'é Nunca tome por su cuenta
medicamentos que esté tomando otra
persona, ya que no sabe si pueden
modificar la eficacia de su medicacion, si
la dosis es adecuada para usted o si puede
ser alérgico a ellos.

&’ Asegiirese de ver correctamente
lo que estd tomando (encienda las luces,
poéngase las gafas). Piense que muchos
envases y medicamentos tienen formas y
colores parecidos.

Es muy importante que respete el
horario de toma de la medicacién. Si
olvida alguna toma, es mejor que espere a
la préxima. Nunca tome una dosis doble.

ﬂ No parta, abra o triture ningin
comprimido o cdpsula sin asegurarse
antes que sea posible hacerlo con ese
medicamento, segtin las instrucciones del
prospecto.

mdard]

‘ Para tomar los medicamentos
liquidos, utilice inicamente la cuchara o
el dosificador incluidos junto con ellos.
Pueden producirse errores en la dosis si
utiliza otras cucharas (por ejemplo, las de
sopa o café) con ese medicamento o si
utiliza la cuchara o el dosificador de un
medicamento para tomar otro diferente.

@ No conserve los medicamentos en la
cocina, el bafio o en lugares expuestos
directamente alaluz. El calor, lahumedad y la
luz pueden afectar a su potencia y seguridad.

1‘ Mantenga los medicamentos que
usted toma separados de los
medicamentos para animales y de los
productos de limpieza para el hogar.

(=> No guarde medicamentos en forma
de crema o pomada junto a sus productos
de higiene personal. La confusion podria
tener graves consecuencias.

Conserve el prospecto de cada
medicamento y 1éalo siempre que tenga
cualquier duda sobre las instrucciones que
debe seguir.
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COMO UTILIZAR
SUS
MEDICAMENTOS
DE FORMA
SEGURA
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jInformese!

Conozca los medicamentos

que utiliza: es lo mejor que

puede hacer para prevenir
errores

Cuando se utilizan los medicamentos,
pueden producirse errores que, a veces, llegan
a causar dafios en su salud. Estos errores
pueden producirse en los hospitales, en los
centros de salud, en las farmacias o en su
propio domicilio.

El mejor consejo que podemos darle,
para tratar de evitar estos errores, es
que se informe y conozca bien los
medicamentos que utiliza. Cuanto mejor
conozca los medicamentos que estd tomando,
mejor podra prevenir dichos errores. Por ello,
debe usted pedir informacién a médicos,
farmacéuticos y enfermeras.

Los profesionales sanitarios que le
atienden se esfuerzan por mantener su salud,
pero no olvide que usted es responsable de
tomar correctamente los medicamentos que le
han indicado.

;/No DUDE en preguntar
cualquier DUDA!
JEs suviday su salud!
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Y haga una lista de
los medicamentos
que utiliza

7 En casa

Haga una lista de los medicamentos que
esta tomando (en este folleto le
proporcionamos una como ejemplo).
Anote en ella el nombre de los
medicamentos y la dosis, cuando debe
tomarlos, durante cudnto tiempo y si
debe tener alguna precaucion especial
durante el tratamiento.

Conviene que anote, ademds, si es

alérgico a algiin medicamento o alimento.

También debe apuntar si estd tomando
vitaminas, calcio o cualquier otro
medicamento que compre sin receta, as{
como plantas medicinales.

Solicite la ayuda de su médico o
farmacéutico para hacer la lista de sus
medicamentos.

Cuando le cambien su medicacion,
modifique también su lista.

&=
(4 En la consulta del
médico
Lleve lalista de los medicamentos cada
vez que vaya a la consulta de su médico de
cabecera, del dentista o de cualquier
médico especialista, sobre todo si le ven
varios médicos. Ellos tienen que conocer

todos los medicamentos que le han
prescrito los otros médicos que le atienden.

Cuando el médico le recete algtin
medicamento nuevo, no dude en preguntarle
para qué sirve, coémo debe tomarlo, durante
cudnto tiempo y si precisa algtin control.

Cuando vaya con la receta a la farmacia,
pidale también a su farmacéutico que le
explique cualquier duda que tenga sobre
su medicacién.

7 En el hospital

Lleve esta lista junto con los
medicamentos cuando vaya al hospital.
Los médicos necesitaran saber lo que
usted estd tomando.

Cuando le den el alta hospitalaria, compruebe
si va a haber algin cambio de su medicacién
y, sies asi, antes de salir del hospital,
asegurese de preguntar todo lo que necesite
saber a su médico, farmacéutico o enfermera.

3 Cortar por la linea de puntos
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OTRAS OBSERVACIONES:

ALERGIAS:



